Договір 

про співробітництво в рамках проєкту 
«Муніципальна картка «Картка киянина»
м. Київ                                                                                                               «___»  _________20___ р.
Комунальне підприємство «Головний інформаційно-обчислювальний центр» (далі – КП ГІОЦ), в особі _____________________________________, який діє на підставі ____________________________, з однієї сторони, та 
__________________________________________________________ (далі – Банк), в особі _______________________________________________, який діє на підставі ___________________, з другої сторони, 

(далі разом – Сторони), 

усвідомлюючи бажання співробітництва в рамках реалізації проєкту «Муніципальна картка  «Картка киянина»;
з метою підвищення якості та ефективності надання соціальних послуг та розвитку безготівкових розрахунків;  
керуючись Цивільним кодексом України, законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії», «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні», рішенням Київської міської ради від 20 грудня 2018 року               № 549/6600 «Про запровадження в місті Києві багатофункціональної електронної картки «Муніципальна картка «Картка киянина», іншими нормативно-правовими актами України,
уклали цей Договір про співробітництво в рамках проєкту «Муніципальна картка «Картка киянина» (далі – Договір) про наступне:
1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ

1.1. У цьому Договорі терміни та скорочення вживаються у значеннях, наведених в актах Київської міської ради та виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) з питань реалізації проєкту «Муніципальна картка «Картка киянина».
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Предметом цього Договору є співробітництво Сторін щодо ефективної реалізації проєкту «Муніципальна картка «Картка киянина» (далі – Проєкт).
2.2. Сторони домовились:

2.2.1. Об’єднати зусилля в рамках реалізації Проєкту. 

2.2.2. Забезпечити створення сприятливих організаційних, технологічних та інших залежних від Сторін умов для ефективної реалізації Проєкту.
2.3. Залучення Банку для реалізації Проєкту здійснюється відповідно до рішення Київської міської ради від 20 грудня 2018 року № 549/6600 «Про запровадження в місті Києві багатофункціональної електронної картки «Муніципальна картка «Картка киянина»» (далі – Рішення №549/6600). 
2.4. Укладення Сторонами цього Договору жодним чином не є підставою для виникнення між Сторонами відносин з представництва (в тому числі комерційного (агентського) представництва) та/або визнання однієї Сторони уповноваженим представником іншої Сторони.
3. ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ СПІВРОБІТНИЦТВА ТА ПАРТНЕРСТВА
3.1. Співробітництво та партнерство Сторін ґрунтується на засадах взаємодовіри, добропорядності, захисту інтересів кожної зі Сторін та стратегічного партнерства, спрямованого на задоволення потреб утримувачів багатофункціональної електронної картки «Муніципальна картка «Картка киянина». 

3.2. Цей Договір жодним чином не буде тлумачитися як такий, що зобов’язує Банк та/або його клієнтів забезпечити обов’язкове отримання клієнтами Банку багатофункціональної електронної картки «Муніципальна картка «Картка киянина», якщо такі клієнти не виявили бажання отримати такі картки та не вчинили дій, передбачених законодавством України, рішеннями Київської міської ради, розпорядженнями виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) або внутрішніми нормативними документами Банку. 

3.3. Банк здійснює емісію та обслуговування багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина» (у тому числі видачу та припинення їх дії) з дотриманням банківського законодавства, правил міжнародних платіжних систем, внутрішніх нормативних документів Банку та актів Київської міської ради і виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).
4. ПОРЯДОК ВЗАЄМОДІЇ СТОРІН ЗА ДОГОВОРОМ
4.1. Банк вживає заходи щодо поширення інформації про переваги (дисконти, пільги тощо) користування багатофункціональною електронною карткою «Муніципальна картка «Картка киянина».  

4.2. Роз’яснювальна та консультаційна робота про загальні умови отримання 
багатофункціональної електронної картки «Муніципальна картка «Картка киянина», у тому числі щодо переліку додатків, які підключаються до неї, здійснюється Стороною, до якої звернувся громадянин, що має право на отримання багатофункціональної електронної картки «Муніципальна картка «Картка киянина» у встановленому порядку. При цьому Банк проводить зазначену в цьому пункті Договору роботу з урахуванням вимог законодавства про банківську діяльність.

4.3. Для реалізації співробітництва Сторонами використовуються власний персонал, матеріально-технічні та інші ресурси. Для підвищення ефективності співробітництва в рамках виконання умов цього Договору Сторони можуть укладати договори (правочини) щодо використання матеріально-технічних ресурсів кожної із Сторін. 

4.4. Взаємодія Сторін за цим Договором відбуватиметься, зокрема, шляхом: 
4.4.1. Участі у підготовці проєктів актів Київської міської ради і виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) з питань реалізації Проєкту;

4.4.2. Участі у підготовці проєктів документів з питань, що стосуються предмету цього Договору;

4.4.3. Створення та участі у робочих групах щодо виконання цього Договору та проведення спільних нарад/консультацій;

4.4.4. Реалізації поставлених завдань та цілей Проєкту в цілому.

4.5. У рамках співробітництва за цим Договором Сторони:

4.5.1. Обмінюються наявною у їхньому розпорядженні інформацією з питань реалізації Проєкту (з урахуванням обмежень, передбачених законодавством України щодо порядку надання та розкриття інформації); 

4.5.2. Проводять спільні наради/консультації для вирішення питань, пов’язаних з виконанням цього Договору; 

4.5.3. Обговорюють пропозиції Сторін щодо покращення ефективності реалізації Проєкту;

4.5.4. Визначають коло спеціалістів-координаторів, які беруть участь у виконанні умов цього Договору для ефективної його реалізації;

4.5.5. Розробляють та погоджують плани спільних заходів;

4.5.6. Підтримують ділові контакти та вживають усіх необхідних заходів для забезпечення ділових зав’язків, всіляко сприяють розвитку інших форм співробітництва для належного виконання умов цьому Договору;

4.6. Враховуючи вимоги законодавства у сфері банківської діяльності, Сторони погодили такі особливості реалізації Проєкту:

4.6.1. Реєстрація, видача та облік багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина» здійснюється відповідно до Рішення № 549/6600 та інших актів Київської міської ради, виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).
4.6.2. Пунктами оформлення та видачі багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина» є установи Банку, що розташовані в місті Києві.

4.6.3. Банк за зверненням осіб, які мають право на отримання багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина» відповідно до Рішення № 549/6600:
1) відкриває поточні рахунки у національній валюті з використанням електронних платіжних засобів, видає багатофункціональні електронні картки «Муніципальна картка «Картка киянина», підключає Додатки, а також здійснює реєстрацію та їх облік з урахуванням наступного:
Банк обов’язково забезпечує персоніфікацію багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина» з платіжним додатком та Банківським додатком, а також іншими додатками, розробленими та впровадженими в рамках реалізації Проєкту;
перелік та умови надання банківських послуг, право на отримання яких виникає у клієнта у зв’язку з видачою Банком багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина», що містить Банківський додаток, визначається Банком з урахуванням Рішення № 549/6600 та інших актів Київської міської ради, виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), а також вимог законодавства про банківську діяльність, правил міжнародних платіжних систем, внутрішніх документів Банку;
Банк за письмовим запитом КП ГІОЦ надає інформацію щодо переліку та умов надання банківських послуг, право на отримання яких виникає у клієнта у зв’язку з видачою Банком багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина», що містить Банківський додаток. Надання інформації Банком здійснюється з урахуванням вимог про банківську діяльність.

2) інформує осіб, яким відкрито поточних рахунок та видано багатофункціональну електронну картку «Муніципальна картка «Картка киянина», у разі наявності або набуття у майбутньому права на пільги, про необхідність звернення до районної в місті Києві державної адміністрації або Департаменту соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) для отримання можливості скористатися всіма перевагами багатофункціональної електронної картки «Муніципальна картка «Картка киянина» та іншими її Додатками, відмінними від Банківського додатку. 
4.7. Додатковими зобов’язаннями КП ГІОЦ за цим Договором є:

4.7.1. Здійснювати координацію діяльності підприємств та установ, що задіяні в процесі реалізації Проєкту, в межах компетенції;

4.7.2. Надавати інформаційну підтримку та медіа-супровід Проєкту;

4.7.3. Надавати, в межах своєї компетенції, роз’яснення з питань реалізації Проєкту; 

4.7.4. Організовувати круглі столи, прес-конференції, засідання, обговорення та інше, з приводу реалізації Проєкту. 

4.8. Додатковими зобов’язаннями Банку за цим Договором є:

4.8.1. Забезпечувати реалізацію Проєкту в межах своєї компетенції та з дотриманням вимог законодавства про банківську діяльність, актів Київської міської ради, виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).
4.8.2. Забезпечити обсяг емісії багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина» відповідно до кількості звернень осіб, які мають право на отримання таких карток.
4.8.3. Забезпечити належне функціонування та обслуговування держателів багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина» відповідно до вимог законодавства. 

4.9. З метою реалізації умов цього Договору Сторони можуть приймати рішення, вчиняти інші правочини відповідно до вимог законодавства України, актів Київської міської ради, виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).
5. ГАРАНТІЇ СТОРІН

5.1. Сторони підтверджують наявність у них такого обсягу правосуб’єктності, який необхідний для укладення та виконання цього Договору, включаючи наявність у представників Сторін достатніх повноважень, підтверджених у встановленому законодавством порядку.
5.2. Виконання цього Договору не суперечить законодавству України, установчим та/або внутрішнім документам Сторін.
5.3. Сторони зобов’язуються не зловживати правами, наданими їм цим Договором, а також не вчиняти дій, що можуть спричинити заподіяння шкоди імені, репутації чи іміджу іншої Сторони. 

6. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 
6.1. Цей Договір вступає в силу з моменту його підписання Сторонами (уповноваженими представниками Сторін) та діє до «____» грудня 202____ року. 
6.2. У випадку, якщо за 30 (тридцять) календарних днів до дати закінчення терміну дії цього Договору жодна із Сторін не виявить наміру про його припинення шляхом направлення відповідного повідомлення на адресу іншої Сторони, дія Договору визнаватиметься такою, що автоматично продовжена кожного разу на 1 (один) календарний рік. 
6.3. Дія цього Договору може бути достроково припинена за вимогою будь-якої із Сторін через 30 (тридцять) календарних днів після одержання іншою Стороною відповідного письмового повідомлення про дострокове припинення дії цього Договору. 

Припинення дії цього Договору не припиняє зобов’язання Банку щодо обслуговування емітованих Банком багатофункціональних електронних карток «Муніципальна картка «Картка киянина» у встановленому порядку реалізації Проєкту до кінця терміну дії останньої емітованої багатофункціональної електронної карти «Муніципальна картка «Картка киянина».
6.4. Цей Договір може бути змінений або розірваний за згодою Сторін або у визначених законодавством України інших випадках. Одностороння зміна умов цього Договору не допускаються. 
6.5. Будь-які зміни до цього Договору, а також розірвання Договору оформляються в письмовій формі у вигляді додаткових угод до цього Договору та вступають в силу з моменту їх підписання уповноваженими особами Сторін та скріплення відбитками печаток Сторін (за наявності). Всі додаткові договори та додатки до цього Договору є його невід’ємною частиною.
6.6. Закінчення терміну дії цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за порушення його умов, якщо такі мали місце при виконанні Договору.

7. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОР)
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне чи часткове невиконання будь-якого з положень цього Договору, якщо це невиконання відбулося внаслідок дії обставин непереборної сили, що знаходяться поза сферою контролю Сторони, яка не виконала зобов'язання. Такі обставини включають стихійне лихо, екстремальні погодні умови, пожежі, війни, страйки, воєнні дії, масові безладдя, прийняття відповідних актів органами державної влади та управління тощо, але не обмежуються ними (далі – форс-мажор).

7.2. Період звільнення від відповідальності починається з моменту сповіщення Стороною, що не виконала зобов’язання, про обставини форс-мажору і закінчується моментом припинення дії форс-мажорних обставин (ліквідації їх наслідків).

7.3. Форс-мажор автоматично продовжує термін виконання зобов'язань на весь період його дії і ліквідації наслідків. Про настання форс-мажорних обставин Сторони повинні інформувати письмово одна одну невідкладно з наступним поданням документів, зазначених в п. 7.4 цього Договору.
7.4. Факти існування та тривалості форс-мажорних обставин підтверджуються документами компетентних органів, що уповноважені посвідчувати обставини форс-мажору відповідно до законодавства України, в тому числі Торгово-промислової палати України.

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
8.1. Кожна з Сторін повинна суворо зберігати конфіденційність цього Договору та одержаної на підставі Договору інформації (в т. ч. банківської або комерційної таємниці) та вживати всіх можливих заходів для запобігання можливого розголошення такої інформації.

8.2. Зобов’язання Сторін по дотриманню конфіденційності щодо інформації, отриманої в цілях виконання умов цього Договору від іншої Сторони, зберігаються протягом строку дії цього Договору та протягом 5 (п’яти) років після припинення дії Договору (в тому числі дострокового).  Строк зобов’язань по зберіганню конфіденційної інформації, яка становить банківську таємницю, визначається згідно законодавства України.

8.3. Передача інформації будь-яким третім особам, опублікування, розголошення або розкриття будь-яким іншим чином такої інформації може здійснюватися тільки за взаємною письмовою згодою Сторін.

8.4. Умови зберігання конфіденційної інформації не поширюються на загальнодоступну інформацію або інформацію, що надається за офіційний запитом державних органів, яким Сторони зобов’язані надавати необхідні їм відомості, відповідно до вимог законодавства України. 

8.5. Уповноважені представники Сторін, які підписують цей Договір від імені Сторін, керуючись Законом України «Про захист персональних даних», своїми підписами підтверджують надання беззастережної згоди (дозволу) на обробку своїх персональних даних, зокрема, їх збирання, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, зміну (в тому числі за зверненням третіх осіб), поновлення, використання і поширення (розповсюдження, реалізацію, передачу), знеособлення, знищення, у тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем,  виключно з метою виконання умов цього Договору на строк, що є необхідним та достатнім для виконання Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором і дотримання положень законодавства України, якщо інший строк не передбачено законодавством України.

8.6. КП ГІОЦ надає беззастережну згоду на розкриття Банком інформації стосовно КП ГІОЦ, що стосується співпраці в межах реалізації Проєкту, умов цього Договору та порядку виконання обов’язків за ними, аудиторам, які надають Банку послуги, що пов’язані з основною діяльністю Банку.

8.7. Банк надає беззастережну згоду на розкриття КП ГІОЦ інформації стосовно Банку, що стосується співпраці в межах реалізації Проєкту, умов цього Договору та порядку виконання обов’язків за ними, аудиторам, які надають КП ГІОЦ послуги, що пов’язані з основною діяльністю КП ГІОЦ.

8.8. Про всі випадки порушення режиму конфіденційності, в тому числі щодо фактів несанкціонованого розголошення або витоку конфіденційних відомостей, інформації, що містить банківську або комерційну таємницю, а також виникнення передумов до такої загрози, Сторона, якій стало про це відомо, повинна протягом 1 (одного) робочого дня, з моменту виявлення, проінформувати іншу Сторону для вжиття відповідних заходів.

9. ІНШІ УМОВИ 
9.1. Заголовки та назви статей не є їх складовою частиною та не можуть братись до уваги при тлумаченні Договору.
9.2. Наслідки недійсності окремих положень (частин) Договору:

9.2.1. Якщо будь-яке положення (частина) цього Договору є або стає недійсним з будь-яких підстав, цей факт не впливає на дійсність інших положень цього Договору чи Договору в цілому. 
9.2.2. У випадку недійсності будь-якого положення цього Договору Сторони зобов’язані, у разі необхідності, внести зміни (доповнення) до відповідного положення таким чином, щоб після такої зміни це положення було дійсним і максимально відображало наміри Сторін, які існували на момент укладення цього Договору з відповідного питання.
9.3. Взаємовідносини Сторін, що не врегульовані цим Договором, регламентуються законодавством України.
9.4. Кожна зі Сторін не відповідає перед третіми особами за зобов’язаннями іншої Сторони.

9.5. Цей Договір є чинним для будь-яких правонаступників Сторін.
9.6. Сторони зобов’язані повідомляти протягом 5 (п’яти) робочих днів одна одну, якщо інший строк виконання не визначений цим Договором, про всі зміни в своїй діяльності, які можуть вплинути на виконання умов цього Договору, в тому числі зміну місця знаходження та контактного номеру (-ів) телефону (-ів).

9.7. Всі спори між Сторонами, що виникають у зв’язку з цим Договором, вирішуються шляхом переговорів, а при недосягненні домовленості у судовому порядку відповідно до законодавства України.

9.8. Цей Договір укладено українською мовою у 2 (двох) оригінальних примірниках, що мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін.
9.9. Цей Договір Сторонами прочитаний, відповідає їх намірам та досягнутим домовленостям, що засвідчується власними підписами Сторін (уповноважених представників Сторін), що діють у повній відповідності з наданими їм повноваженнями та повним розумінням предмету та змісту цього Договору.

10. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	Комунальне підприємство

«Головний інформаційно-

обчислювальний центр»

Адреса: Україна, 02192, 

м. Київ, вул. Космічна, 12-А

п/р UA_____________________________
в АТ «Ощадбанк», код банку 322669

код ЄДРПОУ 04013755

______________________
__________________ /____________________/

    м.п.
	_______________________ /_______________/

    м.п.
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