
ДВОФАКТОРНА
АВТЕНТИФІКАЦІЯ
КОРИСТУВАЧІВ 
В СЕД АСКОД
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авторизований доступ користувачів до інформаційних ресурсів
системи електронного документообігу - інформаційно-
комунікаційній системи «Єдиний інформаційний простір
територіальної громади міста Києва» (далі – ІКС ЄІПК/система/
СЕД АСКОД), яка може бути здійснена за допомогою:

мобільного застосунку Microsoft Authenticator
(рекомендовано);

кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП);

корпоративної електронної пошти 
      (в доменах kyivcity.gov.ua, kmr.gov.ua).

Двофакторна автентифікація (далі – 2ФА) - 



Для здійснення входу в СЕД АСКОД у користувача обов’язково має бути:

особиста корпоративна електронна пошта в домені kyivcity.gov.ua або kmr.gov.ua; 
завантажений мобільний застосунок Microsoft Authenticator (для            або 

                        ).

*Ознайомитися з інформацією щодо встановлення Microsoft Authenticator можна 
за посиланням

**Додаткова інформація для користувачів СЕД АСКОД - 

***Щоб додати в Microsoft Authenticator можливість генерувати код авторизації для
СЕД АСКОД, після вибору «Додати обліковий запис» оберіть «Інший обліковий запис
(Google, Facebook тощо)» та відскануйте телефоном QR-код з СЕД АСКОД 

I. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ МОБІЛЬНОГО ЗАСТОСУНКУ 
ДЛЯ КОРИСТУВАЧІВ АСКОД-WEB

gioc.kyivcity.gov.ua /user-support

gioc.kyivcity.gov.ua/corporate-service

IOS 
Android

https://gioc.kyivcity.gov.ua/user-support
https://gioc.kyivcity.gov.ua/corporate-service
https://apps.apple.com/ru/app/microsoft-authenticator/id983156458
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&hl=uk&gl=US&pli=1


I. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ МОБІЛЬНОГО ЗАСТОСУНКУ 
ДЛЯ КОРИСТУВАЧІВ АСКОД-WEB

Ввести логін та пароль до облікового 
запису в СЕД АСКОД. Обрати в полі 
«Другий фактор» Authenticator.  
Натиснути кнопку «Увійти».

Запустити мобільний застосунок Microsoft
Authenticator, відсканувати телефоном QR-код 
та отримати 6-ти значний код авторизації.

КРОК 1. 

КРОК 2. 



I. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ МОБІЛЬНОГО ЗАСТОСУНКУ 
ДЛЯ КОРИСТУВАЧІВ АСКОД-WEB

Ввести згенерований код доступу в
інформаційне вікно «Отримання коду
безпеки»

Візуалізація інформаційного вікна
«Отримання коду безпеки» відбувається 
під час першого входу в СЕД АСКОД. 

КРОК 3. 



I. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ МОБІЛЬНОГО ЗАСТОСУНКУ 
ДЛЯ КОРИСТУВАЧІВ АСКОД-WEB

Після першого успішного входу, вікно
користувача в СЕД АСКОД для введення коду
авторизації буде як на Рисунку

Якщо під час першого входу в СЕД АСКОД 
з’явилося вікно як на Рисунку, НЕГАЙНО 
зверніться до адміністраторів системи – 
вашим логіном та паролем користується
інша особа!



II. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ МОБІЛЬНОГО ЗАСТОСУНКУ 
ДЛЯ КОРИСТУВАЧІВ АСКОД КОРПОРАТИВНИЙ

Ввести логін та пароль до облікового 
запису в СЕД АСКОД. 
Натиснути кнопку «Продовжити».

Обрати метод двофакторної 
авторизації - Authenticator. 
Натиснути кнопку «Згоден».

КРОК 1. 

КРОК 2. 



II. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ МОБІЛЬНОГО ЗАСТОСУНКУ 
ДЛЯ КОРИСТУВАЧІВ АСКОД КОРПОРАТИВНИЙ

Запустити мобільний застосунок 
Microsoft Authenticator, відсканувати
телефоном QR-код та отримати 6-ти
значний код авторизації.

КРОК 3. 



ІІ. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ МОБІЛЬНОГО ЗАСТОСУНКУ 
ДЛЯ КОРИСТУВАЧІВ АСКОД КОРПОРАТИВНИЙ

Після першого успішного входу, вікно 
користувача в СЕД АСКОД для введення 
коду авторизації буде як на Рисунку

Якщо під час першого входу в СЕД АСКОД 
з’явилося вікно як на Рисунку, НЕГАЙНО 
зверніться до адміністраторів системи – вашим 
логіном та паролем користується інша особа!



ІІІ. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ КЕП В АСКОД-WEB

Ввести логін та пароль до облікового запису в СЕД АСКОД.
Обрати в полі «Другий фактор» КЕП. Натиснути кнопку «Увійти».

КРОК 1. 



ІІІ. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ КЕП В АСКОД-WEB

Обрати особистий ключ та шлях до його
розміщення. 
Ввести пароль захисту ключа. 
Натиснути на кнопку «Зчитати ключ».

КРОК 2. 



IV. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ КЕП В АСКОД КОРПОРАТИВНИЙ

Ввести логін та пароль до 
облікового запису в СЕД АСКОД. 
Натиснути кнопку «Продовжити».

Обрати метод двофакторної 
авторизації - КЕП. Натиснути 
кнопку «Згоден».

КРОК 2. КРОК 1. 



IV. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ КЕП В АСКОД КОРПОРАТИВНИЙ

Обрати особистий ключ 
та шлях до його розміщення. 
Ввести пароль захисту особистого ключа. 
Натиснути на кнопку «ОК».

КРОК 3. 



V. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ КОРПОРАТИВНОЇ 
ЕЛЕКТРОННОЇ ПОШТИ В АСКОД-WEB

Ввести логін та пароль до облікового запису в СЕД АСКОД. 
Обрати в полі «Другий фактор» E-mail. Натиснути кнопку «Увійти».

КРОК 1. 



V. 2ФА ЗА ДОПОМОГОЮ КОРПОРАТИВНОЇ 
ЕЛЕКТРОННОЇ ПОШТИ В АСКОД-WEB

Ввести надісланий на корпоративну
електронну пошту код доступу у вікно «Код». 
Натиснути на кнопку «Увійти».

КРОК 1. 



(044) 366 69 69

support.askod@kyivcity.gov.ua

КОНТАКТИ ТЕХНІЧНОЇ ПІДТРИМКИ
СЕД АСКОД (КП ГІОЦ)


