Комунальне підприємство «Головний інформаційно-обчислювальний центр» (далі – КП ГІОЦ), код ЄДРПОУ 04013755, яке діє на підставі Статуту, розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 27.04.2018 № 706 «Про створення автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті міста Києва незалежно від форм власності», Порядку функціонування автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті міста Києва незалежно від форм власності, затвердженим розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 22 жовтня 2018 року № 1887, пропонує укласти цей Договір придбання та поповнення електронного квитка в частині придбання QR-коду, придбання й поповнення транспортної картки в ПТКС (надалі – Договір).
ДОГОВІР 
придбання QR-коду, придбання й поповнення транспортної картки в ПТКС

1. Визначення термінів і загальні положення
1.1.  У Договорі терміни вживаються в такому значенні:
Користувач – фізична особа, яка придбаває QR-код та/або транспортну картку, та/або поповнює транспортну картку для проїзду в міському пасажирському транспорті міста Києва (за винятком автобусних маршрутів загального користування, що працюють в режимі маршрутного таксі);
ПТКС - програмно-технічний комплекс самообслуговування;
Транспортний продукт - QR-код, транспортна картка, транспортний ресурс;
Транспортна картка – безконтактна картка, носій електронного квитка, що призначений для оплати проїзду за рахунок транспортного ресурсу;
Транспортний ресурс – електронний ресурс, що розміщений на транспортній картці й містить інформацію про наявну в Користувача кількість поїздок, проїзні квитки та/або баланс грошових коштів;
QR-код – носій електронного квитка, якій після його реєстрації в установленому порядку дає право Користувачу на одержання транспортних послуг. 
1.2. Розміщення Договору на ПТКС й офіційному веб-сайті КП ГІОЦ за адресою:  https://www.gioc.kyivcity.gov.ua/ (надалі – Сайт КП ГІОЦ) є офіційною пропозицією (офертою) КП  ГІОЦ, що адресована невизначеному колу осіб відповідно до статті 641 Цивільного кодексу України.  
1.3. При приєднанні до Договору, Користувач погоджується з усіма його умовами й підтверджує, що йому зрозумілі всі його положення.
1.4. Місцем укладення Договору є місто Київ, Україна. 
1.5. Фіскальний чек автоматично формується і друкується безпосередньо в ПТКС під час купівлі транспортної картки та/або QR-код.
2. Порядок укладання Договору
2.1.  Договір є договором приєднання відповідно до ст. 634 Цивільного кодексу України і укладається шляхом приєднання Користувача до Договору.
2.2.  Договір є укладеним з моменту оплати Користувачем транспортного продукту у ПТКС.
3. Предмет Договору
3.1. КП ГІОЦ забезпечує Користувачу можливість придбати в ПТКС транспортний продукт, а Користувач придбаває транспортний продукт.
3.2.  Користувач самостійно обирає транспортний продукт шляхом його вибору на  ПТКС.
3.3. Вартість транспортного продукту визначена з урахуванням розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 07 липня 2026 року № 145 «Про встановлення тарифів на послуги з перевезення пасажирів і вартості проїзних квитків у міському пасажирському транспорті, який працює у звичайному режимі руху».
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4. Порядок користування транспортною карткою
4.1.  Оплата проїзду транспортною карткою здійснюється за наявності на ній транспортного ресурсу, який придбається Користувачем шляхом поповнення транспортної картки (придбання поїздок, проїзних квитків та/або поповнення балансу грошових коштів).
4.2.  Транспортна картка може використовуватися, якщо вона не пошкоджена та не внесена до реєстру носіїв електронного квитка як заблокована, а залишок на транспортному ресурсі достатній для оплати проїзду згідно із встановленими тарифами та вартістю проїзного квитка.
4.3.  Користувачам забороняється використовувати транспортну картку не за призначенням, виключаючи несанкціоноване зчитування, копіювання та модифікацію транспортного ресурсу, розміщеного на ній.
У разі порушення зазначених умов транспортна картка блокується.
4.4.  У разі втрати чи пошкодження транспортної карти КП ГІОЦ блокує її.
Блокування транспортної картки та її розблокування здійснює КП ГІОЦ на підставі повідомлення Користувача із зазначенням інформації про розрахунковий документ, що підтверджує купівлю транспортної картки або поповнення транспортного ресурсу, та про номер транспортної картки.
4.5.  Гарантійний строк експлуатації транспортної картки становить один рік з дати її продажу.
4.6.  У разі виявлення Користувачем несправності в роботі транспортної картки, що виникла не з його вини, протягом гарантійного строку, Користувач має право звернутися до КП ГІОЦ із заявою про заміну транспортної картки, до якої додається розрахунковий документ, що підтверджує купівлю транспортної картки або поповнення транспортного ресурсу, а також несправна транспортна картка.
У разі встановлення КП ГІОЦ несправності транспортної картки, яка виникла не з вини Користувача протягом гарантійного строку, КП ГІОЦ видає нову транспортну картку з відновленим транспортним ресурсом.
У разі якщо буде виявлено, що пошкодження протягом гарантійного строку сталося з вини Користувача, або виявлення Користувачем несправності в роботі транспортної картки після закінчення гарантійного строку, Користувач має право звернутися до КП ГІОЦ із заявою про заміну транспортної картки, до якої додається розрахунковий документ, що підтверджує купівлю транспортної картки або поповнення транспортного ресурсу, а також несправна транспортна картка. КП ГІОЦ видає нову транспортну картку з відновленим транспортним ресурсом. Нова транспортна картка видається Користувачу за його рахунок за ціною, що існує на дату видачи нової транспортної картки.
4.7.  За заявою Користувача КП ГІОЦ може відновити транспортний ресурс на транспортній картці у разі встановлення фактів збою або порушень роботи автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті міста Києва незалежно від форм власності під час активації транспортної картки або поповнення транспортного ресурсу.
Якщо збій транспортного ресурсу стався у зв’язку з несправністю транспортної картки, оператор видає Користувачеві нову транспортну картку з відновленим транспортним ресурсом.
4.8.  Транспортна картка не підлягає поверненню, крім випадків, передбачених пунктом 4.6 цього Договору.
4.9.  Користувач може повернути грошові кошти, які є на транспортному ресурсі транспортної картки, протягом одного року з дати останньої реєстрації транспортної картки. Для повернення грошових коштів Користувач звертається до КП ГІОЦ із заявою, до якої додаються документ, що посвідчує його особу, та розрахунковий документ, що підтверджує поповнення транспортного ресурсу.
Якщо сума грошових коштів, зазначена Користувачем у заяві, перевищує фактичний залишок, що є на транспортному ресурсі, КП ГІОЦ повертає фактичний залишок грошових коштів.
Розгляд заяви Користувача щодо повернення грошових коштів здійснюється у строки, встановлені законодавством.
Повернення грошових коштів здійснюється за результатами розгляду заяви протягом 10 робочих днів з моменту прийняття такого рішення КП ГІОЦ шляхом перерахування грошових коштів на поточний рахунок, зазначений Користувачем у заяві, або в інший спосіб, зазначений у заяві.
Повернення грошових коштів за проїзні квитків можливо лише за умови, якщо не буде використано жодної поїздки з цього проїзного квитка,.
Якщо Користувач не використовував транспортний ресурс транспортної картки більше ніж один рік з дати останньої її реєстрації в транспортному засобі, станції Київського метрополітену, швидкісного трамваю, фунікулера, міської електрички, транспортна картка блокується КП ГІОЦ, а вартість невикористаних поїздок, що залишилися на транспортному ресурсі транспортної картки, не повертається.
4.10. З правилами використання носія електронного квитка в міському пасажирському транспорті, який працює у звичайному режимі руху, Користувач може ознайомитись на офіційному вебсайті КП ГІОЦ за посиланням: https://gioc.kyivcity.gov.ua‏‏ → Міські послуги → Е.КВИТОК. 
Також Користувач має можливість ознайомитись із переліком та місцями розташування ПТКС за посиланням: https://gioc.kyivcity.gov.ua‏‏ → Міські послуги → Місця розташування терміналів самообслуговування «Київ Цифровий».

5. Строк дії QR-коду й порядок повернення коштів за його придбання
5.1.  Строк дії QR-коду 15 днів з моменту його придбання.
5.2.  Користувач може повернути грошові кошти за придбаний та невикористаний QR-код протягом 14 днів з моменту його придбання.
Для повернення грошових коштів Користувач звертається до КП ГІОЦ із заявою, до якої додаються документ, що посвідчує його особу, та розрахунковий документ, що підтверджує придбання QR-коду, а також QR-код.
Розгляд заяви Користувача щодо повернення грошових коштів здійснюється у строки, встановлені законодавством.
Повернення грошових коштів здійснюється за результатами розгляду заяви протягом 10 робочих днів з моменту прийняття такого рішення КП ГІОЦ шляхом перерахування грошових коштів на поточний рахунок, зазначений Користувачем у заяві, або в інший спосіб, зазначений у заяві.
6. Відповідальність
6.1. КП ГІОЦ не відповідає за:
- тимчасову непрацездатність, помилки й збої в роботі ПТКС, що виникли не з вини КП  ГІОЦ, а також за пов'язані з цим збитки Користувача.
  - збитки Користувача, що виникли в результаті неправомірних дій третіх осіб, пов'язаних з використанням логіна і пароля, платіжної карти Користувача.
- неодержання Користувачем транспортних послуг або одержання неякісних транспортних послуг, за порушення Користувачем правил оплати проїзду в громадському транспорті.
6.2.  Користувач несе відповідальність за правильність обрання транспортного продукту  й здійснення його оплати в  ПТКС.
7. Реквізити КП ГІОЦ
02192, м. Київ, вул. Космічна, буд. 12 А
ЄДРПОУ 04013755,
Тел.: (044) 366-55-55

