
Для зміни паролю до поштової скриньки, 

слід виконати наступні дії: 

1 Необхідно відкрити браузер, який Ви використовуєте.  

Перелік найпопулярніших браузерів наведено нижче: 

                                                         

2 Перейдіть за посиланням https://mail.kmda.gov.ua/. 

Для цього Вам слід в рядку пошуку (URL-адрес) ввести посилання та натиснути 

клавішу “Enter”. Після у Вас буде відображено діалогове вікно для введення імені 

користувача та паролю: 

*Рядок вводу посилання 

3 В поле “Ім’я користувача” введіть - ім’я користувача (поштова адреса до “@”); 

Введіть в поле “Пароль” - пароль користувача, який був переданий листом; 

 

 

**Натисніть після введення даних кнопку “Вхід” 

  

** 

*

* 

https://mail.kmda.gov.ua/


4 Після того, як Ви натиснете кнопку “Вхід”  –  

Перед Вами відкриється наступне діалогове вікно “Змінення паролю”, де  Вам 

необхідно заповнити всі нижче зазначені поля, а саме: 

- У полі “Домен\Ім’я користувача” необхідно вказати Ваш домен\ім'я користувача 

(електронна адреса, яка була надіслана листом до “@”); 

- У полі “Поточний пароль” вкажіть пароль, що був вказаний у листі; 

- У полі “Новий пароль” введіть новий пароль, що відповідає вимогам, які вказані 

нижче; 

- У полі “Підтвердьте новий пароль” повторно вкажіть пароль, який Ви вказували у 

полі вище; 

(Вимоги до пароля користувача: 

- Не повторює останні 10 (десять) паролів; 

- Містить латинські великі та маленькі літери (A-Z, a-z); 

- Містить цифри (0-9); 

- Містить 8 (вісім) або більше символів; 

- Знаки (! @ + - = , . / ? | \ [ ] { } ) 

Термін дії паролю становить 180 діб, після закінчення дійсності паролю необхідно 

буде знову його змінити. Про це Вас буде проінформовано спеціальним 

повідомленням на екрані з пропозицією змінити даний пароль на новий) 

 

*** Після введення даних натисніть кнопку “Надіслати”. 

  

*** 



5 На екрані з'явиться наступне вікно: 

 

**** Натисніть кнопку “ОК” 

 

6 Вітаємо Ви успішно змінили пароль та увійшли до облікового запису. 

 

 

**** 


